Reklamachni formular

(dle § 2161 a nasl. obcanského zakoniku)

@ Upozornéni:
Reklamované zbozi zaSlete spolu s timto formularem. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do
30 dnl ode dne jejiho uplatnéni.

Kupujici:

e Jméno a pfijmeni:

e Adresa:
e Telefon:
¢ E-mail:

Informace o objednavce:
o Cislo objednavky:
e Datum nakupu:
e Datum doruceni:

Reklamované zbozi:

Popis zavady (nepovinné, ale doporucené):

Zpusob vyfizeni reklamace:

1 Oprava zbozi

0 Vymeéna za novy kus

O Pfiméfena sleva z ceny

[ Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

v
s

islo bankovniho Gctu (v pfipadé vraceni penéz):

Datum podani reklamace:

Podpis kupujiciho:



Dulezité informace:
Reklamované zbozZi zasilejte na adresu:
Vydejni misto Zasilkovna:

Adresa: Barvy a laky KV, a.s., Vancurova 1035/25a, 360 17, Karlovy Vary
Na jméno: Lenka Babjakova

E-mail: info@knoflerie.cz

Tel.: +420 702 072 782

Navod na zaslani Zasilkovnou.

Doruéeni na adresu:

Adresa: Lenka Babjakova, Vancurova 1035/25a, 360 17, Karlovy Vary
E-mail: info@knoflerie.cz
Tel.: +420 702 072782

Pred odeslanim zkontrolujte, zda je zbozi fadné zabalené, aby nedoslo k dal§imu poskozeni
béhem prepravy.

Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zpravidla do 30 dni od pfijeti
reklamovaného zbozi.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme prilozit kopii faktury nebo uctenky.
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